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Gioi Thiéu

Pao Luat vé Gido Duc danh cho Ngui Khuyet
Tat (IDEA) la dao Iuat cua lién bang bao gom
nhung diéu khoan vé cac dich vu ngin ngu'a
cham phat trién danh cho tré so sinh va tré
nhd hoi da diéu kién (tu' So Sinh - 36 thang) bi
khuyét tat va gia dinh cua cac em. Nhirng diéu
khodn nay duoc bao gém chiéu theo Phan C
clia IDEA. Nhiing diéu khoan nay duoc quy
dinh trong cac diéu & cla lién bang (34 CFR
Phan 303) va trong cac chinh sach va thd tuc
clia Tiéu Bang Washington.

Tai Washington, hé théng clia Phan C duoc goi
1a chuong trinh Tro Gitdp Tré So Sinh va Tré
Nho Bi Khuyét Tat (ESIT). Chuong trinh nay
dugc thanh [dp nham gidp cho gia dinh tham
gia mot cach t8i da va bao dam duoc phu
huynh ung thudn tirng budc trong qua trinh
ngan nguaa cham phat trién, bit dau bang viéc
glm thiéu va t|ep tuc qua viéc cung cip dich vu
va chuyén tiép.

Chuong trinh ESIT c6 nhung bién phap theo
thi tuc nhdm bao vé cac quyén clia phu huynh
va dira tré. Phu huynh pha| duoc théng bao ve
nhitng bién phap bdo vé theo thd tuc nay nhu
quy dinh chiéu theo céc dleu 1é lién bang trong
34 CFR 303 400-438, ké ca nhitng su chon lua
dé giai quyet tranh chap tai 34 CFR 303.430-
438, hau cho ho c6 thé chii déng tham gia va
gilr vai tro lanh dao trong nhu'ng dich vu duoc
cung cap cho con cua ho va gia dinh ho. Tai
liéu vé cac quyen clta phu huynh nay la thong
bao chinh thirc vé& cac bién phap bao vé tré em
va gia dinh theo thu tuc nhu quy dinh chiéu
theo cac diéu I& lién bang trong Phan C.

Nhung chi tiét thém vé bién phap bao vé tre
em va gla dinh theo thd tuc sé duogc cung cap
qua moi Phéi Tr| Vién Tro Glup Gia Dinh (FRC)
va noi cung cap dich vu ngan ngu'a cham phat
trién tham gia cung cap dich vu ngin ngira
cham phat trién.

Phéi Tri Vién Tro Gitip Gia Dinh
(FRO), cung lam viéc voi gia dinh,
€6 thé dé nghi thém nhing tai liéu
dé€ gitip cho gia dinh hiéu ré nhing
bién phdp bdo vé danh cho giadinh
theo thi tuc chiéu theo Phan C. Ho
cing co thé dé nghij perUng cdch
dé quy vi va cdc thanh vién khadc
trong gia dinh co thé hap tac voi
cdc chuyén vién nham gidp d‘ap trng
nhitng nhu cau phdt trién cda con

quy vi.

Gidi Thiéu Téng Quat vé Bién
Phap Bao Vé Theo Thu Tuc
(Cac Quyén Cua Phu Huynh)
Trong Chuong Trinh Tro Gitp Tré So Sinh
va Tré Nho Bi Khuyét Tat ctia Washington,

quy Vi, voi tu cach 1a phu huynh, c6 nhirng
quyén sau day:

“Cac dich vu ngan ngira cham
phat trién thich hop” sé d‘uac
quyét dinh qua tién trinh IFSP. IFSP
phdi co phan trinh bay vé nhitng
dich vu ngan ngtra chdm phdt trién
cu thé can thiét dé dap ung nhung
nhu cdu riéng cua dia tré va gia
dinh nham dat duoc nhiing két qua
da duoc xdc dinh trong IFSP. Cdc
diéu 1é lién bang trong Phidn C
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR
-2011-09-28/pdf/2011-
22783.pdf dinh nghia djch vu ngdn
ngtra chdm phat tr/en la dich vu
“duoc th/et ké dé  ddp ung nhu cau
phat trién cia méi dira tré héi du
diéu kién ch/eu theo Phan C va
nhung nhu cdu cida gia dinh nhdm
cdi thién su phdt trién cda dia tré
dé.”

Quyén duoc dénh gid va thdm dinh vé
nhiéu mit va sau d6 duogc hoach dinh
mot K& Hoach Budi hop IFSP du tién
cho Dich Vu Ca Nhan Gia Dinh (IFSP),

trong vong 45 ngay sau khi duoc gidi
thiéu.

Quyén duoc danh gia, thdm dinh, hoach

dinh IFSP, phéi tri dich vu, va ap dung
bién phap bao vé theo tha tuc la mién
phi cho cac gia dinh.

Quyén duoc dénh gia, néu quy vi yéu

cau va chap thuan vé viéc do, vao bat cir
lic ndo trong qua trinh theo déi (néu st

dung).

NEu héi di diéu kién chiéu theo Phan C,

quyen dugc nhan cac dich vu ngan
ngtra cham phat trién thich hop danh
cho con cla quy vi va gia dinh quy vi
nhu duogc dé cap trong IFSP.

Quyén tir chdi theo dbi, danh gid, thim
dinh, va cac dich vu.

Quyen du'dc mcn va derc tham du tat ca
cac budi hop d€ quyét dinh vé nhung dé
ngh| thay ddi su nhan ra, danh gid, hoac
xep Iop cho con cua quy vi, hay su cung

cap cac dich vu ngan nglra cham phat
trién thich hO’p danh cho con cua quy vi
hodc gia dinh quy vi.

Quyén duoc nhan thu théng bdo dung
lac trude khi ¢ su thay d6i duoc dé
nghi hay bi tir chéi trong viéc nhan ra,

danh gia, hodc x&p 16p cho con cla quy

vi, hay su cung cip cac dich vu ngdn
ngtra cham phat trién thich hgp danh

cho con cla quy vi hodc gia dinh quy vi.

*  Quyén duoc nhan méi dich vu ngin
nglra chdm phat trién trong méi trudng
ty nhién trong g|0‘| han thich hdp dé dap
ung nhirng nhu cu phat trién ctia con
quy vi.

= Quyén duoc gitr gitt kin nhitrng chi tiét
nhan dién ca nhan.
. Quyen duoc nhan mién phi ban sao lan

dau cta ho so ngin ngira chdm phat trién
cla con quy vi.

. Quyen duoc nhan ban sao cua mdi lan
danh g|a thim dlnh va IFSP phai duoc
cung cap cho quy vi trong thoi gian sém
nhat c6 thé duoc sau mdi budi hop IFSP.

= Quyén kiém tra va xem xét va, néu thich
hop, chinh stra hé so cda con quy vi.

. Quyen yeu cau hoa g|a| va/hoac thu tuc
diéu g|a| cdng bing dé giai quyét nhu'ng
sy bat déng gitta phu huynh/noi cung
cap dich vu.

= Quyén ndp don khi€u nai hanh chanh.

Ngoa| nhitng quyén néu trén, quy vi con ¢6
quyen duoc théng bao vé nhitng bién phéap
bdo vé cu the theo thi tuc chiéu theo Phan C.
Nhitng quyén nay duoc trinh bay dudi day.

Nhiing chi tiét nhan dién cd nhan
bao gém: 1) tén cua con quy vi, tén
quy vi, hodc tén cua nhitng nguoi
khdc trong gia dinh; 2) dia chi cua
con quy vi hodc gia dinh quy vi; 3)
chi tiét nhan d/en cd nhan chang
han nhu s6 an sinh xd hoi cia con
quy vi hodc cua quy vi; 4) chi tiét
nhan d/en g/an tiép khdc, chang
han nhu ngdy sinh, noi sinh cua
con quy vj, va tén cua nguoi me
truéc khi két hon; 5) ban néu
nhirng dac d‘/em cd nhan hodc
nhing chi tiét khdc c6 thé g/up
nhdn ra khd chinh xdc con cda quy
vi; hodc 6) nhitng chi tiét theo yéu
cdu cua nger ma chuong trinh
ngdn ngira chdm phdt trién 6 ly do
hop ly d€ tin rang biét ré vé cdch
nhan ra con cua quy vi.

Thu Théng Bao Trudc

Phai c6 thu thong bao trudc gdi cho quy vi
trong mot thoi g|an hop ly truéc khi noi cung
cap dich vu ngin nglra chdm phat trién dé nghi
hay tu ch&i khai dau hodc thay d6i su nhan ra,
danh g|a hodc xé&p 16p cho con quy vi hay sy
cung cap céc dich vu ngdn ngu’a cham phat
trién thich hop danh cho con cda quy vi va gia
dinh quy vi. Théng bdo nay phai c6 day du chi
tiét thong tin cho quy vi vé:
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= Bién phap duoc dé nghi hay bi tir chéi
b&i nha thau dich vu ngdn ngura cham
phat trién hodc noi cung cap dich vu
ngan ngura cham phat trién.

= Nhirtng ly do giai thich cho bién phap dé.

*  Tat ca nhitng bién phap béo vé theo thi
tuc duoc cung cip chiéu theo Phan C.

= Cdc thu tuc hoa gidi, khleu nai, va diéu
giai cua tiéu bang ké ca mét phan g|a|
thich vé& cach gtri don khi&u nai va cac
thoi han cho nhirng thu tuc doé.

Thu thong béo phai viét bang ngbén tir dé hidu
cho céng ching va bang ng6n ngit chinh cla
quy vi, trir khi khéng thé lam duoc viéc dé.

Néu ngén ngﬁ' chinh hay cach thac lién Iac
khac clia quy vi khong phai la ngon ngLr c6 chir
viét, thi hoi cung cap dich vu ngin nglra chdm
phat trién phai thuc hién nhu’ng buéc dé bao
dam:

* Thong bao duogc phién dich qua ngén
ngit chinh hodc cach lién lac khac cho
quy vi bang |oi néi hay bang phuong
tién khac;

= Quy vi hiéu théng bao; va

* (6 gidy t& 1am bing ching dé ching
minh rang nhirng doi hdi quy dinh trong
thi tuc nay da duoc dap Ung.

Su Ung Thuan Cua Phu
Huynh

Ung thudn c6 nghta la:

*  Quy vi dd duoc théng bao day di vé
tat ca nhu‘ng chi tiét lién quan den
cong viéc can dugc ung thuan, bing
ngén ngit chinh cha quy vi;

= Quy vi hiéu va viét gidy dong y cho
thuc hién cong viéc can dugc ung
thuan va giay ung thuan pha| ghi ro
cong viéc dé va ban Ilet ké ho so ngin
ngura cham phat trlen (néu cd) sé
duoc tiét 16 va tiét 16 cho ai;

= Quy vi hiéu ring sy ung thudn nay la
do quy vi tw nguyén va c6 thé rit lai
vao bt ct lac nao.

N&u quy vi rat lai sw wng thuan, thi viéc dé
s& khong c6 hiéu luc trd vé trudce (tic 1a
khong ap dung cho nhitng viéc da xay ra
trudc khi rat lai su wng thuan).

Phai c6 gidy wng thudn cta quy vi trudc khi:

= Thuyc hién viéc theo doi su phat trién
nhim xac dmh con quy Vi ¢6 bi nghi
ngd 1a khuyét tat hay khéng.

. Tlen hanh tat ca nhung sy danh gia va
tham dinh vé& con cta quy vi.

= Cung cdp cac dich vu ngdn ngura
cham phat trién cho con quy vi.

= Dungtro cap xa hoi hodc bao hiém hay
bao hiém tu dé tra tién cho cac dich vu.

= Cho noi khac b|et nhu'ng chi tiét nhan
dién ca nhan vé quy vi va con clia quy vi.

Ciing can phai cé gidy ung thuan cda quy vi
truéc khi cung cap dich vu ngin ngira cham
phat trién.

Né&u quy vi khong ung thudn, thi sé khong
dugc dung bat cr hanh dong nao dé ép budc
(bat ép) quy vi. N6i cach khac, Phéi Tri Vién
Tro Giap Gia Dinh (FRC), hay noi cung cap
dich vu ngdn nglra chdam phat trién khéng

Ngon Ngu‘ Chinh, duoc ding dé
néi vé nhung nguoi bj glm han
tiéng Anh, cé ngh/a la ngén ngu
chinh ma quy vi van thuang st
dung Khi tién hanh viéc ddnh gid
va thdm dinh con quy vi, ngén ngi
chinh la ngén ngl? ma con quy vi
van thuang s ‘dung. Khi dugc
dung dé néi vé mét ngum bi diéc
hodc khi€m thinh, bi mu hodc
khiém thi, hay mot nguoi khéng
biét chir viét cua bat ctt ngdn ngir
nao, ngén ngit chinh cé nghia IE]
cdch lién lac ma nguoi doé van
thuong su dung (chdng han nhu
cdch ra ddu [SIgn language], tiéng
Braille, hodc ndi chuyén bang 15i
noi).

duoc sir dung thi tuc diéu gidi d€ phan déi
viéc quy vi tr chdi cho su ung thuan.

Ph0| Tri Vién Tro Glup Gia Dinh (FRC), noi cung
cap dich vu ngan ngura cham phat trién hodc
nhan vién cé kha ndng thich hop sé c6 nhung
su ¢6 ging hop ly d€ bao dam quy vi:

=  Duoc hiéu hoan toan vé tinh chat cla
viéc theo ddi, danh gid va tham dinh
hoac vé nhitng dich vu sé duoc cung
cap.

*  Hiéu ring con cta quy vi s& khong dugrc
theo doi, danh gia va tham dinh hay duoc
nhan cédc dich vu nay trir khi ¢6 su ung
thuan.

La phu huynh cla dira tré hoi du dleu kién
chiéu theo Phan C, quy vi c6 thé quyét dinh
cho con hodc ngudi khac trong gia dinh quy vi
dugc nhan hay tw ch0| (nhu'ng) dich vu ngan
ngu'a cham phat trién ch|eu theo chucmg trinh
nay. Quy vi ciing ¢6 thé tir chdi dich vu (ngoai
trir nhirng thd tuc hanh chanh bat buoc phai cé
chiéu theo cac diéu 1 danh cho Phéi Tri Vién
Tro Giup Gia Pinh) sau khi da chap nhdan ma
khong lam anh huo‘ng dén bat ci dich vu ngin
ngtra cham phat trién nao khac chiéu theo
chuong trinh ESIT.

Ho So

Giir Kin H6 So

Chiéu theo thi tuc vé viéc giit kin hd so ghi
trong vdn kién nay, quy vi phal duoc cho co
hoi dé ki€m tra va xem xét bt ctr hd so nao
lién quan dén viéc theo dbi, danh gia va thdm
dinh, xac dinh tinh trang hop 1€, hoach dinh va
thi hanh IFSP, viéc cung cap dich vu ngan ngura
cham phat trién, nhirng trucmg hdp khiéu nai
c6 lién quan dén con quy vi, va bat ct phan
nao khac trong churc/ng trinh Phan C lién quan
dén hd so vé con quy vi va gia dinh cla quy vi

M0| noi cung cap dich vu ngdn ngura chdm phat
trién phai cho quy vi co h0| &€ kiém tra va xem
xét (trong gio lam viéc) bat c hd so nao lién
quan dén con quy vi hay g|a dinh cia quy vi ma
nha thiu hodc noi cung cap dich vu chiéu theo
Phén C da thu thap, lvu gitr hay sir dung ké tir
Ic con quy vi duoc gidi thiéu qua dich vu ngan
nglra cham phat trién cho den vé sau, khi co
quan tham gia khong con can pha| lwu gilt hodc
khong con luu gitr nhitng chi tlet chiéu theo Iuat
thich umg cla Lién Bang va Tiéu Bang nita. Noi
cung cap dich vu ngin ngua cham phat trién
phai tudn hanh véi su yeu cau ‘ma khéng duoc
tri hoan vo Iy va truoc moi bu0| hop ban vé IFSP

danh gia, xé’p I6p, hodc cung cap dich vu cho
con quy vi va gia dinh cta quy vi va, trong moi
trtmng hop, tre nhat 1a 10 ngay sau khi cé yeu
cau. Co hdi dé k|em tra va xem xét hd so ngin
nglra cham phat trién bao gém:

. Derc quyén biét su tra |&i tir noi cung
cap dich vu ngan _nglra cham phat trién
cho nhung yéu cau hop ly vé viéc giai
thich va dién giai ho so.

*  Duoc quyen yéu cau noi cung cap dich
vu ngdn ngu’a cham phat trlen ) cung cap
hé so bao gom moi chi tiét, néu viéc
khong cung cap céc ban sao nay sé ngdn
can quy vi co hdi dé kiém tra va xem xét
hé so.

*  Duoc quyen nho nguoi khac dai dién
cho quy vi d€ kiém tra va xem xét hd so.

Noi cung cap dich vu ngan ngu'a cham phat
trién c6 thé xem 1a quy vi c6 quyen kiém tra va
xem xét nhitng hé so lién quan dén con cda
quy vi trir khi nha thau hodc noi cung cdp dich
vu dd nhdn dugc vdn kién chu'ng td rdng quy vi
khong c6 quyén nay ch|eu theo Iuat thich t&ng
ctia tiéu bang quy dinh vé nhumg van dé nhu
gidm hd, nhan con nudi, quyén giam ho, ly
than, va ly hon.

M0| noi cung cap dich vu ngdn ngLra cham phat
trién pha| luu gilr vdn klen hd so cla nhumg
noi xin st dung hd so da duoc thu thap, nhan
duoc hay st dung chiéu theo Phan C (ngoai trir
viéc str dung bdi phu huynh va cac nhan vién
duoc cho phép cua nha thau hodc noi cung cap
dich vu dé), bao gém tén cta noi dé, ngay st
dung hé so, va muc dich ma noi dé duogc phép
sir dung hé so cla dira tré.

Neu c6 bat ct ho so ngan nglra chdm phat
trién nao cé nhu'ng chi tlet nhiéu hon mot dira
tré, quy vi ch| 6 thé kiém tra va xem xét
nhumg chi tiét lién quan den con quy vi, hodc
quy vi, hodc chi dugc biét vé nhitng chi tiét cu
thé nao doé.

M0| noi cung cap dich vy ngan ngLra cham phat
trién phai cung cap cho quy Vi, néu c6 yéu cau,
ban liét ké cac loai va dia diém cta hd so ngin
ngtra cham phat trién da duoc nha thau hodc
noi cung cap dich vu thu thap, luu gilr, hay st
dung. Noi cung cap dich vu ngdn ngtra chdm
phat trién c6 thé 13y Ié phi copy. hd so cung cap
cho quy vi chiéu theo Phan C néu lé phi khéng
ngin can quy vi co hdi kiém tra va xem xét
nhitng hd so dé. Tuy nhién, ho khéng derc Iay
1& phi tim ki€ém hodc trich luc cac chi tiét chi€u
theo Phan C. Ngoa| ra, quy vi con duoc cung
cap mién ph| ban copy cua mdi su danh gia,
tham dinh cta dda tré, thim dinh gia dinh, va
IFSP trong thoi gian sém nhét c6 thé sau mbi
budi hop IFSP.

N&u quy vi tin rdng nhitng chi tiét trong hé so
ngdn ngtra cham phat trién da duogc thu thap,
luu gitt, hodc str dung chiéu theo Phan C la
khong dung hoac bi sai, hay vi pham quyén
riéng tu hodc nhu'ng quyen khac cua quy vi
hoac con quy vi, quy vi cé thé yéu cau noi cung
cap dich vu ngan ngura cham phat trién dang
luu gilr nhumg chi tiét d6 phal chinh stra lai.

=  Nha thau hodc noi cung cap dich vu nay
pha| quyet dmh la c6 chinh stra cac chi
tiét theo yéu cau hay khéng trong mot
thO‘I gian hop ly sau khi nhan duoc yéu
cau.

= Né&u nha thau hodc noi cung cap dich vu
nay tir chdi chinh sira cac chi tiét quy vi
yéu cdu, thi ho phal thong bao cho quy
Vi blet vé su tlr chdi nay va cho quy vi vé
quyén xin diéu giai.
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Nhing dinh nghia sau ddy duoc
s dung trong doan nay: (1) “Huy
bé” c6 nghia la sw hay di hay bo di
nhing chi t/et nhan dién cd nhan
dé chdc chdn la khong con c6 thé
nhdn dién duoc cd nhan;

(2) “Hé so ngdn ngura cham phat
trién”, “(Cac) H6 scr glao duc
hodc “(cdc) hé so” cé ngh/a 1a tat
cd nhitng hé so lién quan dén dira
tré duoc yéu cdu can duoc thu
thap, luu gitr hay st dung chiéu
theo Phé‘n C, va (3) “Co quan
tham gia” c6 nghia la bat cr mét
ngudi, co’ quan, thuc thé hay t6
chirc nao thu thap, lwu git, hoac
s dung cdc chi tiét nhan dién cd
nhan can phdi lam theo nhitng doi
hdi trong Phan C. Co' quan tham
gia gém c6 co quan lanh dao cap
tiéu bang, méi noi cung cap dich
vu ngdn ngira chim phat trién
cung cdp nhirng dich vu trong
Phéan C (gém c6 viéc phéi hop dich
vu, ddnh gid va thim dinh va
nhu’ng dich vy khdc trong Phén C).
Khéng bao gém cdc nguén gici
thiéu chinh hodc cdc co quan céng
hay tu tai tro’ cho cdc dich vu ngan
ngira chim phat trién.

Noi cung cap dich vu ngan ngtra cham phat
trién, neu duoc yéu cau phai cho co hoi diéu
gidi vé& nhitng chi tlet trong hd so ngin ngura
cham phat trién dé bao dam nhitng chi tiét nay
la dung khong sai, hay vi pham theo cach khac
vé quyen riéng tu hodc nhu'ng quyen khéc cla
quy vi va con quy vi. Quy vi ¢6 thé yéu cau diéu
g|a| chiéu theo thu tuc cia Phan C hoic thd tuc
diéu g|a| phu hop voi nhu'ng diéu Ié cla Pao
Luat vé Quyén Giao Duc va Quyén Riéng Tu cla
Gia Dinh (FERPA) trong 34 CFR 99.22.

=  Né&u, nhu két qua diéu giai, cta nha thau
hodc noi cung cap dich vu nay quyét
dmh rang nhitng chi tiét do khong dung,
bi sai, hoac vi pham quyen rleng tu hodc
nhitng quyén khac clia quy vi va con quy
vi, thi ho phai chinh sira lai cac chi tiét
dé cho phu hop va phai viét thu thoéng
bao cho quy vi.

= Né&u, nhu két qua diéu giai, nha thau
hodc noi cung cap dich vu nay quyét
dmh rang nhitng chi tit dé 1a ding,
khoéng bi sai, hodc vi pham theo cach
khac quyen neng tu hodc nhung quyén
khac cda quy vi va con quy vi, thi ho pha|
thong bao cho quy vi vé quyen cla quy
vi duoc phép thém vao ho SO clia con
quy vi, pha| cho biét y kién vé& nhitng chi
tiét do, va trinh bay nhung ly do khéng
déng y véi quyét dinh clia nha thau hay
noi cung cap dich vu.

=  Noi cung cap dich vu ngan ngtra cham
phat trién phai luvu glu bat clr su gidi
thich nao ghi hd so clia con quy vi chiéu
theo nhung thi tuc nay nhu la mot phan
hé so clia con quy Vi trong thoi gian ma
nha thiu hodc noi cung cap dich vu do
con luu gitr hé so hay phan c6 mau
thuin (phan trong hd so ma quy vi
khoéng déng y).

= Né&u hd so clia con quy vi hodc phan cé
su phan déi ma nha thau hay noi cung
cap dich vu tiét 16 cho bat cir mét noi

nao, thi ho ciing phai tiét 16 phan gidi
thich cda quy vi cho noi doé.
Phai C6 Sw Ung Thuan Truéc Khi Tiét Lo
Phdi c6 sy ung thudn cta phu huynh truéc khi
cac chi tiét nhan dién ca nhan:

= Puoc tiét 16 cho bat cir ai ngoai nhitng
nhan vién clia nha thau hay noi cung cap
dich vu lam cdng viéc thu thap, luu gitr,
hodc str dung cdc chi tiét chiéu theo
Phan C, trir khi duogc phép lam viéc do6
chiéu theo Phan C (34 CFR 303.414) va
FERPA (34 CFR 99.31); hodc

= DPuoc st dung cho bat cir muc dich nao
ngoai viéc dap &rng su doi hdi chiéu theo
Phan C.

Noi cung cap dich vu ngan nglra cham phat
trién khong duoc tiét 16 cac chi tiét trich tir hd
so ngdn nglra cham phat trién ctia con quy vi
cho cac co quan khac néu khong c6 su ung
thudn ctia quy vi trir khi nha thau hay noi cung
cap dich vu dé dugc phép lam nhu vay chiéu
theo FERPA Néu quy vi tr chdi uwng thuan, noi
cung cdp dich vu ngdn ngtra cham phat trién
pha| lam nhitng thi tuc lién quan dén viéc tir
chdi, chdng han nhu g|a| thich cho quy vi viéc
khong ung thuan sé c6 anh hudng thé nao dén
kha nang con cla quy vi dugc nhan céc dich vy
ngdn ngtra cham phat trién, mién 1a nhirng thi
tuc do6 khong phu dinh quyén tir chéi ung
thudn cda quy vi.

Chiéu theo Phan C, ESIT bét budc phai tiét 16
tén va ngay sinh clia con quy vi, va cac chi tiét
dé lién Iac clia quy vi (gom 6 tén quy vi, dia
chi, va s6 dién thoai) ma khong can quy vi ung
thudn cho co quan gido duc tiéu bang (Van
Phong Giam Quan Cong Hudn) va co quan gio
duc dia phuo‘ng (khu hoc chanh dia phuong)
noi con cua quy vi dang cu ngu. Nhirng chi tiét
nay can thiét dé nhan dién tat ca nhung tré em
6 thé hoi di diéu k|en dé duoc nhan cac dich
vu chiéu theo Phan B cua IDEA.

Nhirng bién phdp bdo vé sau day phai c6 sin
d€ bao dam tinh cach gitr kin hd so:

= Mdi noi cung cap dich vu ngan ngua
cham phat trién pha| bao vé tinh cach
gitr kin cac chi tiét nhan dién ca nhan
trong cdc giai doan thu thap, luu gitt,
lwu trix, tiét 16, va hay bo.

= Mdi noi cung cap dich vu ngdn ngtra
cham phat trién phai c6 mot nhan vién
ch!u trach nhiém bao dam viéc gitr kin
cla bat cr chi tiét nhan dién ca nhan
nao.

= Tatca nhumg ngu’m thu thap hodc su
dung cdc chi tiét nhan dién ca nhan phai
duwoc hudn luyén hoac huéng dan tuan
theo cac chinh sach va thu tuc trong
Phan C clia Washington vén tuan hanh
IDEA va FERPA.

= Mdi noi cung cap dich vu ngdn ngira
cham phat trlen phai lwu gitt, d€ cho
cong chung ki€m tra, ban liét ké hién
thoi tén va chirc vu cla nhumg nhan vién
trong co quan dé 1a ngudi cé quyén st
dung cdc chi tiét nhan dién ca nhan.

=  Noi cung cap dich vu ngin nglra chdm
phat trién phai thong bao cho phu huynh
khi ndo cac chi tiét nhan dién ca nhan
dugc thu thap, luu gitr, hodc su dung
khéng con can thiét dé cung cip dich vu
cho con cla quy vi hay cho gia dinh quy
vi chi€u theo Phan C, cac diéu khoan cla
GEPA trong 20 USC 1232f, va EDGAR, 34
CFR phan 76 va 80.

= Khi cac chi ti€t khéng con can thiét dé
cung cdp dich vu cho dia tré hay cho gia

dinh nira, thi nhirmng chi tiét d6 phai
duoc hiay bd theo nhu yéu cau cta phu
huynh.

H6 so 6 dinh gom O tén, ngay sinh cda con
quy vi, cac chi tiét de lién lac v&i phu huynh
(gom c6 dia chiva s6 dién thoai), tén cda (cac)
ph0| tri vién dich vu (FRC), va (cac) noi cung
cap dich vu ngdn ngura cham phat trlen va dit
kién két thac (gom c6 nim va la tudi khi két
thic, va nhumg chuong trinh dd vao hoc khi
két thuc) c6 thé duoc luu gitt khdng b gidi
han vé thoi gian.

Thia Tuc Giai Quyét Tranh
Chﬁp

Né&u quy vi c6 diéu gi lo ngal vé chuo‘ng trinh
ngan ngua chdm phat trién cta con quy vi, xin
hay chia sé cho FRC hodc nhém IFSP biét cang
s&m cang tot. Chuong trinh ESIT khuyén khich
giai quyét nhing su bat déng & cap cang thap
cang tot. Tuy nhién, neu c6 mot sy lo ngai nao
khéng thé giai quyet bing phuwong cach khong
chinh thirc, thi c6 nhitng chon lua dé giai quyét
tranh chép.

Néu quy vi khong déngy véi noi cung cap dich
vu ngan ngu'a cham phat trién vé su nhan ra,
dénh g|a xép Iop cho con cla quy vi, hoac Viéc
cung cap dich vu ngan ngtra chdm phat trién
thich hgp cho con quy vi hay gia dinh clia quy
vi, quy vi c6 thé yéu cau duoc gidi quyét kip
thoi nhitng lo ngai cdia minh.

Sau day la ba tha tuc chinh thirc ma quy Vi
c6 thé ap dung dé giai quyet tranh chap
Nhirng thu tuc nay bao gom hoa g|a| tha tuc
diéu giai céng bing va thu tuc khiéu nai
hanh chanh.

Hoa Giai

Phuo‘ng phap hoa gidi cho quy vi co hoi dé giai
quyét su bat ddng bang cach thic 6n hoa. Day
la phuong phép tu nguyén va ca hai bén phai
tu do dong y.

Co quan lanh dao cdp tiéu bang c6 thé thiét
lap cac thu tuc nhiam cho phu huynh va noi
cung cap d|ch vu ngan nglra chdm phat trién
su chon lua khong su dung tlen trinh hoa giai
co hoi dé gdp g&, vao gIO’ gidc va tai dia diém
thudn tién cho quy vi, ciing véi mét noi khéng
co quyen loi (Hoa Giadi V|en khong thlen vi), la
ngu'o'l da ky hop déng dé giai quyet sy tranh
chdp, hay trung tdm hudn luyén va thong tin
cho phu huynh hodc trung tam tro glup cong
dong danh cho phu huynh trong Tiéu Bang,
nham giai thich nhirng lgi ich, va khuyén khich
str dung, tién trinh hda giai.

Viéc hoa giai phai duo‘c hoan tat dang lac sau
khi co quan lanh dao cap tiéu bang nhan dugc
yéu cdu xin hoa giai va khong duoc su dung dé
tir khudc hay tri hoadn cac quyen cua quy vi doi
véi tha tuc diéu g|a| cong bing hodc dé tir
khuéc bat cir quyén nao khac ctia quy vi chiéu
theo Phan C.

Viéc hoa gidi sé& duoc s3p x&p dung thoi han va
duogc to chirc tai mot dia diém thudn tién cho
ca dbi bén. Hoa Gii Vién hdi du diéu kién va
khéng thién vi, la nguoi da duoc huan luyén vé
cac ky thuat hoa gidi hiru hiéu, sé gap ca hai
bén dé giup tim mot gidi phap cho van dé
tranh chdp trong bau khéng khi than mat, 6n
hoa.

Co quan lanh dao cdp tiéu bang phai luu giir
danh séch cac Hoa Giai Vién khong thién vi hoi
du diéu kién la ngurcn hiéu biét ve ludt va cac
diéu I& lién quan dén viéc _cung cap cac dich vu
ngan ngtra cham phat trién cho tré so sinh va
tré nho bi khuyet tat va gia dinh cta cdc em.
Phai chon Hoa Giai Vién theo cach thirc ngau
nhién, luan phién, hodc cach thire khéng thién
vi khac. Co quan ldnh dao cap tidu bang sé
chiu trach nhiém vé chi phi hoa giai ké ca chi
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phi ctia nhitng budi hop dé khuy&n khich hoa
giai.

Né&u su bat dong duoc gidi quyét qua phuong
phap hoa gidi, cac bén phai ky k&t mot thoéa
thudn c6 tinh cach bat budc phai tuan hanh
theo luat dinh néu ré phuong cach gidi quyét
va ghi ro tat ca nhirng su ban thao dién ra
trong tién trinh hoa giai phai duoc gilr kin va
khéng dugc sir dung lam bang chirng trong
bat ci thi tuc diéu gidi hay t6 tung dan su nao
sau nay Quy vi va nguoi dai dlen c6 tham
quyén cla co quan lanh dao cap tiéu bang phai
ky tén vao thoa thuan nay. Glay thda thudn hoa
giai, duogc ky tén ¢ hiéu luc dé thi hanh tai bat
clr toa an tiéu bang c6 tham quyén tu phap hay
b4t clr toa 4n dia hat nao clia Hoa Ky.

Vlec hoa giai khéng ngan cam quy vi dugc yeu
cau thuc hién thd tuc diéu g|a| cong bang vao
bat ct lic nao. Dong thoi quy vi c6 thé gui yéu
cau hoa gidi va yéu cau diéu gidi céng bang
duoc trinh bay dudi day.

Thu Tuc Diéu Giai Céng Bing

Tha tuc diéu gidi cdng bang 1a mét thu tuc
chinh thirc do Nhan Vién Diéu Giai khéng thién
vi thuc hién va la mét su chon lya danh cho
céac gia dinh mudn nop don khiéu nai dai dién
cho con cla ho.

Thu tuc diéu gidi cong bang phai duoc hoan
tat, va phai cé gidy ghi quyét dinh, trong vong
30 ngay sau khi nhan duoc yéu cu. (Viéc hoa
gidi, néu cé st dung phai dién ra trong cung
thoi gian 30 ngay d6.) Cac Nhén Vién Diéu Giai
duoc chi dinh dé thuc hién thi tuc diéu gidi.

Nhan Vién Diéu Giai phai hléu biét vé cac diéu
khodn cda Phan C va nhu cau va nhirng dich vu
c6 sin danh cho tré em hoi du diéu kién va gla
dinh clda cac em va phai thuc hién nhirng bén
phan sau day:

= Ling nghe phan trinh bay cac chi tiét
lien quan dén viéc khi€u nai, xem xét tit
ca cac chi tiét lién quan dén cac van dé
va tim cach dat dugc mot giai phap kip
thoi cho viéc khiéu nai.

*  Cung cdp hé so luu cac thi tuc do tiéu
bang tra tién, bao gom van ban quyét
dinh.

Gidi Thiéu vé Hoa Gidi Vién va
Nhan Vién Diéu Gidi. . .

Hoa Gidi Vién va Nhan Vién Diéu
Giai phdi "khéng thién vi." Khéng
thién vi c6 nghia la nguoi duoc chi
dinh d& phuc vu trong cuong vi
Hoa Gidi Vién hay Nhan Vién Diéu
Gidi: (1) Khéng phdi la nhan vién
cua co quan lanh dao cap tiéu
bang, noi cung cap dich vu ngan
ngua chdm phat trién tham g/a
cung cdp cdc dich vu ngan ngura
chdm phat trién, nhing dich vu
khdc, hay cham soc

dira tré; va (2) Khéng c6 quyén loi
cd nhan hay nghé ngh/ep mau
thudn véi tinh cdch céng bang cda
nguoi dé trong viéc thurc thi tién
trinh nay. Nguoi h01 da diéu kién
theo cdch khdc dé lam Hoa Gidi
Vién hodc

Nhan Vién Piéu Gidi khéng phai 13
nhdn vién cta co quan lanh dao
cdp tiéu bang, noi cung cip d/ch
vu ngan ngira chdm phdt trién chi
vi nguoi do duoc trd luong béi co
quan do hay chu'o’ng trinh dé thi
hanh cdc diéu khodn vé hoa gidi
hay thu tuc diéu gidi.

Chi€u theo Phan C, quy vi dugc st dung nhimg
quyen dudéi day trong bat c( thu tuc diéu g|a|
cong bang nao duoc thuc thi chiéu theo cac
thi tuc nay.

= Duogcco ngum di theo va duoc tro gidp
b&i ¢6 van phap ly (quy vi pha| tra chi
phi) va nhitng ngudi c6 sy h|eu biét dic
biét hodc duoc hudn luyén vé cac dich vu
ngdn ngtra chdm phat trién danh cho tré
em héi dd didu kién chi€u theo Phan C
(quy vi phai tra chi phi).

*  Duoc trinh bay bing chirng va tra van,
d6i chat, va goi nhan chitrng ra lam
chirng.

. Khong dugc trinh bAt cit bing chirng
nao tai budi diéu giai ma chua cho quy vi
biét it nhat 1a ndm ngay trudc khi tién
hanh.

*  Puoc cung cip [nién phi van ban ghi
chép tay hoac bang phuong tién dién tl
dang nguyen van (tirng chir mot) cha
budi diéu giai.

*  Duoc cung cdp mién phi gidy ghi cac két
ludn dua vao thuc té va cac quyét dinh.

Tha tuc diu giai cong bing duoc quy dinh
trong nhu'ng thu tuc nay phal duoc thuc thi
vao gid gidc va tai dia ~diém thuan tién cho quy
vi mot cach hop ly. Tre nhat 1430 ngay sau khi
€o quan lanh dao cap tidu bang nhdn dugc don
khleu nai clia quy vi, thu tuc diéu g|a| cong
bang phai duoc hoan tat va phai gri gidy ghi
quyet dinh cho mdi bén. Nhan Vién Dleu Giai
6 thé gia han thém thoi gian cy thé nhiéu hon
30 ngay theo yéu ciu ciia mét trong hai bén.
BAt c(r bén nao khong dong y véi nhung két
ludn va quyet dinh clia thi tuc diéu gidi céng
bang déu c6 quyén khai klen dan sy tai toa
tiéu bang hodc lién bang.

Trong thoi gian cho (khoang thoi gian) cla bat
ct ti€n trinh ndo lién quan dén don khi€u nai
nop dung han, trir khi noi cung cap dich vu
ngdn ngtra cham phat trién va quy vi dong y
theo cach khac, con quy vi va gia dinh cla quy
vi sé tiép tuc duoc nhan nhitng dich vu ngan
ngua cham phat trién thich hop duoc xac dinh
trong IFSP ma quy vi da ung thuan.

Né&u su khi€u nai lién quan dén don xin cac
dich vu lic dau chiéu theo Phan C, con quy vi
va gia dinh coa quy vi phai duoc cung cap
nhitng dich vu khéng cé tranh chap.

Khi€u Nai Hanh Chanh

Ngoai cac thu tuc vé hoa gidi va tha tuc diéu B
giai dugc liét ké & trén, mot ngudi hay mot to
chirc ké ca dén tur mot tiu bang khac c6 thé
ndp don khiéu nai c6 ky tén doi vm bat cir mot
o quan cong cong hay noi cung cap dich vu tu
nhan nao, ké ca noi cung cap dich vu ngin
ngtra cham phat trién vi pham su doi hoi cta
chudng trinh theo Phan C. Co quan lanh dao
cap t|eu bang pha| pho bié€n rong rai cac tha
tuc vé khi€u nai clia tiéu bang cho phu huynh
va nhitng ngudi cé lién quan khac, bao gom
cac trung tdm hudn luyén va thdng tin cho phu
huynh, céc co quan bdo vé va bénh vuc, va
nhitrng t6 chirc khac.

Pon khi€u nai phai bao gébm:

= Cho biét rang co quan lanh dao, co quan
cong cong hay noi cung cap dich vu
ngdn ngtra cham phat trién da bi t& cao
vi pham sy doi héi ctia Phan C.

» Lo khai nay dua vao nhirng sy kién nao.
= Chir ky va cac chi tiét dé lién lac véi
ngudi nép don khié€u nai.

= N&u su vi pham duoc vién din vé mot
dira tré cu thé:

- Tén cla dira tré va dia chi noi dira
tré d6 dang cu ngu.

- Téncuta hop dong dich vu ngdn
ngu'a cham phat trién hay noi cung
cap dich vu ngan ngtra cham phat
trién cho dira tré.

- Phan giai thich thuc chat van dé cla
dira tré bao gom nhirng su kién lién
quan dén van dé do.

- Giai phap dé ngh| cho van dé d6 néu
nhu biét dwoc va 6 sin vao lic nép
don khiéu nai.

Don khi€u nai hanh chanh phai duoc gu’l va
nhan duoc béi co quan lanh dao cap tiéu
bang trong vong mot (1) nam sau khi sw vi
pham xay ra. Nguoi hoac co quan gui don
khiéu nai phai chuyen ban sao don khiéu nai
dén noi cung cap dich vu ngan ngura cham
phat trién phuc vu cho dira tré vao lac don
khleu nai duoc giti dén co quan lanh dao cap
tiéu bang.

Sau khi co quan lanh dao cap tiéu bang nhdn
duoc don khi€u nai, co quan nay c6 60 ngay
de:

. Thu'c hlen viéc diéu tra doc Iap, tai dla
diém, neu co quan lanh dao cap tiéu
bang quyét dinh 1a can phai diéu tra.

= Cho ngudi hodc t8 chirc ndp don khleu
nai co hoi dé de trinh them chi tiét, bing
|1 néi hay vdn ban, vé nhitng su cdo
budc trong don khigu nai.

* Choco quan/nm cung cap dich vu co
héi d€ tra 1o don khiéu nai, ké ca theo y
cla co quan lanh dao, bang viéc dé nghi
gidi quyét don khi€u nai va co hoi cho
tat ca cac bén duoc tham gia hoa gidi.

= Duyét xét tat ca nhitng chi tiét lién quan
va nho mot co quan doc lap xac dinh
xem su vi pham dodi hoi cda Phan C da
xay ra hay chua.

. Cung cap vin ban quyet dinh cho ngudoi
nop don khiéu nai dé cdp dén mbi su
cao buoc trong don khiéu nai va phai
bao gom nhitng két luan dua vao thuc t&
cling véi nhirng ly do cta quyét dinh
cudi cling ctia co quan lanh dao.

Né&u quyét dinh cudi ciing la cac dich vu th|ch
hop da khong/dang khéng duoc cung cap, thi
co quan lanh dao cap ti€u bang phai dé cap
dén:

= Viéc khong cung cap cac dich vu thich
hop, ké ca nhu'ng stra dm thich hop
nham g|a| quyét nhu ciu clia con quy Vi
1a van dé chinh trong don khi€u nai va
gia dinh cta quy vi (chang han nhu cac
dich vu bu lai hoac boi hoan tién bac); va

= Cung cip thich hop cac dich vu trong
tuong lai danh cho tdt ca tré so sinh va
tré nhd bi khuyét tat va gia dinh cla cac
em.

Co quan lanh dao cap tiéu bang phai bao gom
nhirng thu tuc de thuc hién hitu hiéu quyét
dinh do, neu can thiét, ké ca nhirng hoat dong
tro gitp vé ky thudt, su thuvong lugng va hanh
dong chinh stra aé dat duoc su tuan hanh.

Né&u nhan duoc don khi€u nai con phai 1&
thudc vao thu tuc diéu gidi cong bang, hay con
co nhiéu van dé, trong d6 c6 mét hodc nhiéu
van dé 1a mot phan cua budi diéu giai d6, co
quan lanh dao c&p tiéu bang phai tam hoan
nhumg phan trong don khiéu nai dang duoc
g|a| quyet bang tha tuc diéu giai cho dén khi
c6 két luan diéu giai. Tuy nhién, pha| gidi quyét
bat ct van dé nao trong don khiéu nai khong
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phai 1a mét phan cla thd tuc diéu giai trong
th&i han 60 ngay va cac thd tuc khiéu nai duoc
quy dinh trong van kién nay.

Nhitng don khi€u nai da duoc quyet dinh trong
thi tuc dleu giai lién quan dén cling cac bén dé
khong thé xem Ia chleu theo thd tuc nay. Co
quan lanh dao cap tleu bang pha| thong bao
cho nguoi khleu nai rang quyét dinh diéu giai
6 tinh cach bét budc phai tuan hanh.

Pon khi€u nai cdo budc mét co quan cong
cdng hodc noi cung cap dich vu tu nhan (ke ca
nha thau dich vu ngdn nglra cham phat trién
hag noi cung cap dich vu ngin ngLra cham phat
trlen) khéng thuc hién dung céch tién trmh ra
quyét dinh phal do co quan linh dao c&p tiéu
bang gidi quyét.

Nguoi Dai Dién Phu Huynh

Céc quyen cla tré em h0| da dleu kién chiéu
theo Phan C sé& duoc bdo vé néu:

= Khoéng tim ra phu huynh;

=  Noi cung cap dich vu ngan ngu’a cham
phat trién, sau nhumg ¢6 ging hop Iy,
khéng thé tim ra phu huynh; hodc

= Dia tré thudc quyén g|am hé clta Tleu
Bang Washington chiéu theo luat Tiéu
Bang.

C6 mot nguoi dugc chi dinh dé "dai dién" cho
phu huynh chiéu theo cdc thd tuc sau day.

Nhung thi tuc nay bao gém phuong phap dé
xac dinh dira tré can €6 ngudi dai dién phu
huynh va c6 su ¢8 ging hop Iy dé chi dinh
ngudi dai dién cho dira tre tré nhat 1a 30 ngay
sau khi xac dinh dira tré can c6 ngudi dai dién
phu huynh.

Nhitng tiéu chuin sau day duoc ap dung khi
chon lya ngucn dai dién. Ngu'm dai dién phu
huynh dugc moi noi cung cap dich vy ngdn
ngtra cham phat trién chon lua va pha| dap ung
nhirng doi héi sau day:

* Khoéng c6 quyen loi ca nhan hodc nghe
nghlep mau thuin véi quyén I0'| cua ddra
tré ma ngudi dé dai dién.

= Phaicé sy hiéu biét va nhitng kha nang
d€ bao dam dai dién duogc cho dira tré.

= Khoéng pha| la nhan vién cltia bat cir co
quan nao cla tiéu bang hoac nhan vién
clia bat clr ngudi nao cung cap cac dich
vu ngdn ngtra cham phat trién, cac dich
vu gido duc, cham séc, hay dich vu khac
cho dita tré hodc cho bat cir thanh vién
nao trong gia dinh cta dda tré. Nguoi
héi du diéu kién theo cach khac dé lam
nguoi dal dién phu huynh chiéu theo céc
thi tuc nay khong phai la nhan vién chi
vi ngum doé duoc noi cung cap dich vu
ngdn ngtra chdm phat trién tra luong aé
phuc vu trong cuong vi la nguoi dai dién
phu huynh.

Khi dira tré thudc quyén gidm ho cta Tiéu Bang
Washington hay dang g&i nudi bao duéng, co
quan cung cap dich vu ngan ngu'a cham phat
trién phai héi y véi co quan cong cong da duoc
chi dinh dé cham séc cho dira tré doé.

Pa&i véi dira tré thudc quyén glam hd cda tidu
bang thay vi do co quan cung cap dich vu .
ngan ngua chdm phat trién chi dinh, mot tham
phan gidm sat truong hop cla dira tré c6 thé
chi dinh ngum dai dién phu huynh mién 1a su
chon lua dap trng nhiing tiéu chuin chon lua &
trén.

Ngum dai dién phu huynh cé m0| quyén hanh
gidng nhu phu huynh trong tat ca nhirng muc
dich chiéu theo Phan C.

Chi Tiet Lién Lac

N&u quy vi can biét thém chi tiét vé bién phap
bdo vé theo thi tuc danh cho quy vi, xin lién
lac v&i Phéi Tri Vién Tro Gilp Gia Dinh (FRC) &
dia phuong cda quy vi tai:

Hodc

Néu quy vi dang du dinh nop don khiéu nai,
yéu cau hoa gidi va/hodc thi tuc diéu giai, xin
lién lac v&i chuong trinh Tro G|up Tré So Sinh
va Tré Nho Bi Khuyét Tat (ESIT) tai:

Early Support for Infants and Toddlers
Department of Early Learning

PO Box 40970

Olympia, Washington 98504-0970
Dién Thoai: (360) 725-3500

S8 FAX: (360) 725-4925
www.del.wa.gov/esit

Ngudn Trg Giap Bénh Vuc Cho Phu Huynh:

Washington PAVE (Partnerships for Action,
Voices for Empowerment)

6316 S. 12th St.

Tacoma, Washington 98465

Dién Thoai: 1-(800) 5-PARENT

S6 FAX: 1-(253) 566-8052
www.wapave.org



